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Komplexní
posouzení stavu

Odpovídá posouzení
stavu standardům v

Doporučených postupech
psychiatrické péče? (A/N)

% uživatelů péče, kteří do
48 hodin od přijetí dostali

komplexní vyšetření

vyšetření
pokrývá tyto

oblasti

Stanovení předběžné
diagnózy včetně

diferenciální
diagnózy

Anamnéza

Vyšetření
somatického stavu

Screening na drogy a
alkohol

Posouzení rizika
suicidia a agrese

Navržení postupu
léčby a péče



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



Vnímání péče / 
spokojenost se službami

Vnímání péče
rodinnými příslušníky

Vnímání péče
pacientem

IEQ, ECI

VSSS, CAT
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Kvalita péče v psǇchiatrii 
Autoři: Petr WiŶkler, MatǇáš Müller, AleǆaŶder Kasal, ZuzaŶa Hriviková 

GaraŶt: Petr WiŶkler 

OpoŶeŶt: Lucie Kališová 

 

Odkaz č. ϭ 

SMART je akƌoŶǇŵeŵ pěti klíčoǀýĐh diŵeŶzí pƌo uƌčoǀáŶí Đílů. Každý Đíl ďǇ ŵěl ďýt aͿ SpeĐifiĐ 
;speĐifiĐkýͿ - předŵěteŵ je koŶkƌétŶí oďlast; ďͿ Measuƌaďle ;ŵěřitelŶýͿ - ǀ ideálŶíŵ případě 
kǀaŶtifikoǀat Đíl, Ŷeďo alespoň ŶaǀƌhŶout iŶdikátoƌ postupu; ĐͿ AssigŶaďle ;přiřaditelŶýͿ - 
defiŶoǀat odpoǀědŶost za plŶěŶí Đíle; dͿ RealistiĐ ;ƌealistiĐkýͿ - jako Đíl ďǇ ŵělo ďýt staŶoǀeŶo 
jeŶ to, čeho je ŵožŶé skutečŶě dosáhŶout ǀ záǀislosti Ŷa dostupŶýĐh zdƌojíĐh; eͿ Tiŵe-ƌelated 
;časoǀě ohƌaŶičeŶýͿ - ŵělo ďǇ ďýt defiŶoǀáŶo, kdǇ ďude Đíle dosažeŶo. ;ϭͿ
 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

Odkaz č. Ϯ 

CoŶǀeŶtioŶ oŶ the Rights of PeƌsoŶs ǁith Disaďilities ;CRPD; českǇ Úŵluǀa o pƌáǀeĐh osoď se 
zdƌaǀotŶíŵ postižeŶíŵͿ je ŵeziŶáƌodŶí dohoda OƌgaŶizaĐe spojeŶýĐh Ŷáƌodů ;OSNͿ, jejíž 
sŵǇsleŵ je oĐhƌaŶa pƌáǀ a důstojŶosti osoď se zdƌaǀotŶíŵ postižeŶíŵ ;O)PͿ. SigŶatáři této 
úŵluǀǇ jsou poǀiŶŶi podpoƌoǀat, ĐhƌáŶit a zajistit plŶé požíǀáŶí lidskýĐh pƌáǀ O)P a zajistit, že 
tǇto osoďǇ užíǀají plŶé ƌoǀŶosti před zákoŶeŵ. ČR Úŵluǀu ƌatifikoǀala ǀ ƌ. ϮϬϬϵ a přihlásila se 
tak k ǀŶíŵáŶí O)P jako plŶohodŶotŶýĐh a ƌoǀŶoĐeŶŶýĐh čleŶů společŶosti. ;ϭϮͿ 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

Odkaz č. ϯ 

CiziŶĐi ze zeŵí ŵiŵo EU ďez poǀoleŶí k tƌǀaléŵu poďǇtu, kteří Ŷeŵají Ŷáƌok Ŷa ǀeřejŶé 
zdƌaǀotŶí pojištěŶí, jsou odkázáŶi Ŷa koŵeƌčŶí zdƌaǀotŶí pojištěŶí. TeŶto iŶdikátoƌ zjišťuje počet 
osoď s koŵeƌčŶíŵ pojištěŶíŵ, ǀe kteƌéŵ ŶeŶí zahƌŶuta psǇĐhiatƌiĐká péče. ;ϲͿ 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

Odkaz č. ϰ 

Pokud ŶeŶí uǀedeŶo jiŶak, ŵíƌa se počítá ǀždǇ Ŷa ϭϬϬ ϬϬϬ oďǇǀatel. IŶĐideŶĐe ďěžŶýĐh i 
záǀažŶýĐh dušeǀŶíĐh oŶeŵoĐŶěŶí ďǇ ŵěla ďýt sledoǀáŶa pƌaǀidelŶě ǀ ƌočŶíĐh iŶteƌǀaleĐh. 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

Odkaz č. ϱ  
Soulad zařízeŶí s CRPD je zjišťoǀáŶ za ǀǇužití Ŷástƌoje WHO QualitǇRights Tool Kit ǀe ǀeƌzi pƌo 
hodŶoĐeŶí zařízeŶí ;FaĐilitǇ-ďased assessŵeŶt ƌepoƌtͿ. TeŶ slouží k ŵoŶitoƌiŶgu Ŷěkolika 
kƌitiĐkýĐh diŵeŶzí CRPD ƌeleǀaŶtŶíĐh pƌo psǇĐhiatƌiĐkou a oďeĐŶou zdƌaǀotŶí péči Ŷa úƌoǀŶi 
jedŶotliǀýĐh pƌaĐoǀišť. ;ϭϰͿ 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 
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Odkaz č. ϲ  
OstatŶíŵi odďoƌŶýŵi pƌaĐoǀŶíkǇ se ƌozuŵí ostatŶí pƌofese zajišťujíĐí péči ǀ psǇĐhiatƌii 
staŶoǀeŶé ǀǇhláškou č. ϵϵ/ϮϬϭϮ Sď. O požadaǀĐíĐh Ŷa ŵiŶiŵálŶí peƌsoŶálŶí zaďezpečeŶí 
zdƌaǀotŶíĐh služeď zákoŶa č. ϯϳϮ/ϮϬϭϭ Sď. O zdƌaǀotŶíĐh služďáĐh, kteƌé Ŷejsou současŶě 
uǀedeŶǇ ǀe sĐhéŵatu zǀlášť, tj. lékaři se zǀláštŶí způsoďilostí ǀ ŶáǀǇkoǀýĐh ŶeŵoĐeĐh a 
seǆuologoǀé. ;ϭϱͿ 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

Odkaz č. ϳ  
StaŶdaƌdǇ MDT ;ŵultidisĐipliŶáƌŶíĐh tǇŵůͿ pƌo CD) ;CeŶtƌa dušeǀŶího zdƌaǀíͿ staŶoǀují tǇto 
poziĐe ǀ týŵu: psǇĐhiatƌ, kliŶiĐký psǇĐholog, ǀšeoďeĐŶá zdƌaǀotŶí sestƌa, soĐiálŶí pƌaĐoǀŶík, 
pƌaĐoǀŶík ǀ soĐiálŶíĐh služďáĐh. Celkeŵ se jedŶá o ϮϬ,ϱ úǀazků, pƌofese jsou zastoupeŶǇ ǀ 
ƌůzŶýĐh poŵěƌeĐh staŶoǀeŶýĐh staŶdaƌdǇ CD). ;ϵͿ 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

Odkaz č. ϴ  
OŵezeŶo jeŶ Ŷa destigŵatizačŶí kaŵpaŶě, kteƌé ďǇlǇ podpořeŶǇ z ŶáƌodŶíĐh a ŵeziŶáƌodŶíĐh 
zdƌojů. Do koŶečŶého počtu řadíŵe kaŵpaŶě ukoŶečeŶé ǀ daŶý kaleŶdářŶí ƌok i tǇ kaŵpaŶě, 
kteƌé ǀ daŶéŵ ƌoĐe pƌoďíhalǇ a dále pokƌačují. Metodika ideŶtifikaĐe jedŶotliǀýĐh kaŵpaŶí je 
popsáŶa ǀe ǀýzkuŵŶé zpƌáǀě StigŵatizaĐe ǀ České ƌepuďliĐe ;ϳͿ. 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

Odkaz č. ϵ  
Mezi hlaǀŶí sledoǀaŶé oďlasti řadíŵe aͿ iŶdiǀidualizoǀaŶý pláŶ léčďǇ, ďͿ iŶfoƌŵoǀáŶí 
ŶeŵoĐŶého o jeho pƌáǀeĐh, ĐͿ aktiǀŶí zapojeŶí ŶeŵoĐŶého do léčďǇ a péče, dͿ ŵoŶitoƌiŶg 
ŶežádouĐíĐh událostí, eͿ použíǀáŶí alteƌŶatiǀ k oŵezoǀaĐíŵ opatřeŶíŵ, fͿ psǇĐhoedukaĐe 
paĐieŶta a ƌodiŶǇ, gͿ ŶasazeŶí ǀhodŶé ŵedikaĐe, hͿ poskǇtŶutí psǇĐhoteƌapie, iͿ poskǇtŶutí 
psǇĐhosoĐiálŶího poƌadeŶstǀí, jͿ dostupŶost dalšíĐh ƌehaďilitačŶíĐh aktiǀit. ;ϭϮͿ PoskǇtoǀaŶá 
péče ďǇ dále ŵěla ďýt ǀ souladu s postupǇ dopoƌučeŶýŵi ǀ jiŶýĐh kapitoláĐh této puďlikaĐe. 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

Odkaz č. ϭϬ  
JedŶotkou iŶteƌǀeŶĐe je ŵǇšleŶo Ŷapříklad jedŶo hodiŶoǀé sezeŶí s klieŶteŵ, jedeŶ ǀýjezd 
ŵultidisĐipliŶáƌŶího týŵu, jedŶa hodiŶa skupiŶoǀé teƌapie atd.  
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

Odkaz č. ϭϭ  
Kǀalita péče Ŷa úƌoǀŶi zařízeŶí je hodŶoĐeŶa ǀ oďlasteĐh, kteƌé jsou speĐifikoǀáŶǇ ǀ 
ŶásledujíĐíŵ sĐhéŵatu, kteƌé se ǀěŶuje iŶdiǀiduálŶí ;ŵikƌoͿ úƌoǀŶi. 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 
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Odkaz č. ϭϮ  
)lepšeŶí užiǀatele péče ǀ koŶkƌétŶí oďlasti hodŶotíŵe poŵoĐí speĐifiĐkýĐh Ŷástƌojů. )de 
ŶaǀƌhoǀaŶé Ŷástƌoje jsou oǀěřeŶé, Đitliǀé Ŷa zŵěŶu a ǀhodŶé i pƌo ŵeziŶáƌodŶí sƌoǀŶáŶí 
ǀýsledků péče ǀzhledeŵ k toŵu, že se jedŶá o šiƌoĐe uzŶáǀaŶé Ŷástƌoje Ŷapříč lékařskou a 
ǀědeĐkou koŵuŶitou. ;ϭϭͿ 
 

Odkaz č. ϭϯ  
UǀedeŶý sezŶaŵ je přehledeŵ ƌeleǀaŶtŶíĐh oďlastí pƌo ŵoŶitoƌiŶg Ŷa úƌoǀŶi jediŶĐe. 
AdŵiŶistƌaĐe hodŶotíĐíĐh škál, spƌáǀa dat a jejiĐh ǀǇhodŶoĐoǀáŶí jsou aktiǀitǇ ŶáƌočŶé Ŷa 
zdƌoje a Ŷesou s seďou přidaŶou adŵiŶistƌatiǀŶí zátěž. Cíleŵ pƌoto ŶeŶí sledoǀat posuŶ 
paĐieŶta ǀe ǀšeĐh oďlasteĐh, ale defiŶoǀat koŶkƌétŶí očekáǀaŶé ǀýstupǇ pƌo koŶkƌétŶí služďǇ. 
IV-eǆpeƌtŶí ŶázoƌǇ, kliŶiĐká zkušeŶost 

 

)áǀěƌečŶý koŵeŶtář  
)ákladeŵ hodŶoĐeŶí kǀalitǇ psǇĐhiatƌiĐké péče jsou jasŶě defiŶoǀaŶé a ŵěřitelŶé ukazatele, 
kteƌé Ŷazýǀáŵe iŶdikátoƌǇ kǀalitǇ péče. )de pƌezeŶtoǀaŶé sĐhéŵa je založeŶo Ŷa ƌozlišoǀáŶí tří 
ǀzájeŵŶě pƌoǀázaŶýĐh ƌoǀiŶ: úƌoǀŶě sǇstéŵu psǇĐhiatƌiĐké péče ;ŵakƌo úƌoǀeňͿ, úƌoǀŶě 
jedŶotliǀýĐh zařízeŶí pƌo poskǇtoǀáŶí péče o dušeǀŶí zdƌaǀí ;ŵezo úƌoǀeňͿ a úƌoǀŶě jediŶĐe, 
kteƌéŵu je péče poskǇtoǀáŶa ;ŵikƌo úƌoǀeňͿ. SledoǀáŶíŵ ǀšeĐh tří úƌoǀŶí je ŵožŶé získat 
koŵpleǆŶí iŶfoƌŵaĐi o kǀalitě sǇstéŵu psǇĐhiatƌiĐké péče.  

V předkládaŶéŵ sĐhéŵatu ǀǇĐházíŵe ze tří hlaǀŶíĐh zdƌojů. JedŶak Ŷaǀazujeŵe Ŷa předĐhozí 
zpƌaĐoǀáŶí této pƌoďleŵatikǇ ǀe ϯ. ǀǇdáŶí Postupů psǇĐhiatƌiĐké péče z ƌoku ϮϬϭϬ, dále ze 
souďoƌu iŶdikátoƌů eǆtƌahoǀaŶýĐh z ƌeleǀaŶtŶí liteƌatuƌǇ, jejíŵž předŵěteŵ je hodŶoĐeŶí 
sǇstéŵů psǇĐhiatƌiĐké péče ǀ ƌegioŶu středŶí a ǀýĐhodŶí EǀƌopǇ ;ϯ, ϰ, ϱ, ϴ, ϭϬ, ϭϭͿ. VǇĐházíŵe 
také z hlaǀŶíĐh oďlastí pƌo hodŶoĐeŶí kǀalitǇ, kteƌé ǀǇtǇčuje MeŶtal Health Atlas ;ϭϯͿ. 
NáǀazŶost Ŷa ƌespektoǀaŶé ŵeziŶáƌodŶí puďlikaĐe uŵožňuje ŵeziŶáƌodŶí sƌoǀŶáŶí kǀalitǇ 
psǇĐhiatƌiĐké péče. 

Dalšíŵ důležitýŵ aspekteŵ kǀalitǇ psǇĐhiatƌiĐké péče je její lidskopƌáǀŶí ƌozŵěƌ. TeŶ je ǀ 
předkládaŶéŵ sĐhéŵatu zastoupeŶ Úŵluǀou o pƌáǀeĐh osoď se zdƌaǀotŶíŵ postižeŶíŵ ;CRPDͿ, 
kteƌou Česká ƌepuďlika ƌatifikoǀala ǀ ƌoĐe ϮϬϬϵ a jejíž klíčoǀé pƌiŶĐipǇ ďǇlǇ zařazeŶǇ do akčŶího 
pláŶu WHO ϮϬϭϯ-ϮϬϮϬ ;ϮͿ. 
 

SezŶaŵ zkƌatek 

BPRS – Bƌief PsǇĐhiatƌiĐ RatiŶg SĐale 

CAT – CoŵŵuŶiĐatioŶ AssessŵeŶt Tool 
CD) – CeŶtƌuŵ dušeǀŶího zdƌaǀí 
CRPD – CoŶǀeŶtioŶ oŶ the Rights of PeƌsoŶs ǁith Disaďilities; Úŵluǀa o pƌáǀeĐh osoď se 
zdƌaǀotŶíŵ postižeŶíŵ 

ČR – Česká ƌepuďlika  
DAI – Dƌug Attitude IŶǀeŶtoƌǇ 
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DISC – DisĐƌiŵiŶatioŶ aŶd Stigŵa SCale 

ECI – EǆpeƌieŶĐe of CaƌegiǀiŶg IŶǀeŶtoƌǇ 

EQ-ϱD – EuƌoQol fiǀe diŵeŶsioŶ sĐale 

EU – Eǀƌopská uŶie  
GAF – Gloďal AssessŵeŶt of FuŶĐtioŶiŶg 

HoNOS – Health of the NatioŶ OutĐoŵe SĐales 

IEQ – IŶǀolǀeŵeŶt EǀaluatioŶ QuestioŶaƌe 

ISMI – IŶteƌŶalized Stigŵa of MeŶtal IllŶess sĐale 

MDT – ŵultidisĐipliŶáƌŶí týŵ  
MHRM – MeŶtal Health ReĐoǀeƌǇ Measuƌe 

PANSS – Positiǀe AŶd Negatiǀe SǇŶdƌoŵe SĐale 

PP – PsǇĐhiatƌiĐká péče 

PSP – PeƌsoŶal aŶd SoĐial PeƌfoƌŵaŶĐe sĐale 

QALY – QualitǇ Adjusted Life Yeaƌs 

RAS – ReĐoǀeƌǇ AssessŵeŶt SĐale 

SF-ϯϲ – Shoƌt Foƌŵ suƌǀeǇ 

SCAN – SĐhedules foƌ CliŶiĐal AssessŵeŶt iŶ NeuƌopsǇĐhiatƌǇ 

SKPS ;CSRIͿ – Soupis klieŶteŵ přijatýĐh služeď ;ClieŶt SeƌǀiĐe ReĐeipt IŶǀeŶtoƌǇͿ 
VSSS – VeƌoŶa SeƌǀiĐe SatisfaĐtioŶ SĐale 

WHO – Woƌld Health OƌgaŶizatioŶ 

WHODAS – WHO DisaďilitǇ AssessŵeŶt SĐhedule 
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